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Prezados
colaboradores,

O Grupo Zema ocupa uma posicao
destacada perante a sociedade por
cultivar, desde o inicio de sua atuacao,
valores como Ser Simples, Transparéncia,
Construir Pessoas, Trabalho Coragem com
Energia e Etica. A reputacdo da nossa
marca se constroi e se fortalece gragas a
decisdo didria de cada um dos nossos
colaboradores de preservar os valores do
Grupo, por meio de wuma conduta
profissional responsavel no
relacionamento com os colegas de
trabalho, fornecedores, parceiros, clientes
e sociedade. Ao tornar publico e acessivel
este Codigo de Conduta Etica, o Grupo

Zema reafirma a importancia desses
valores para a perpetuacao de seus
negocios e demonstra o quanto é
imprescindivel o compromisso  dos
colaboradores em conhecer, seguir e
defender as praticas aqui previstas. Este
documento sintetiza o posicionamento do
Grupo Zema quanto ao melhor caminho
para se conservar um ambiente de
trabalho harmodnico e de respeito mutuo,
gue ofereca as condicdes necessarias para
a construcio de relacionamentos
saudaveis, a base de confianca, dignidade,
lealdade e transparéncia. O objetivo deste
Cédigo de Conduta Etica é definir, com
clareza, os principios éticos que norteiam a
atuacdo daqueles que representam a
empresa. Dessa forma, contamos com o
comprometimento de todos, no sentido
de, analisarem as recomendacdes
registradas neste Cédigo de Conduta Etica
e de as colocarem em pratica no dia a dia
de trabalho, reconhecendo suas
responsabilidades como profissionais do
Grupo Zema.

Romero Zema

Presidente do Grupo Zema
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Nesse sentido, contamos com o
empenho de todos para garantirem o
cumprimento e perpetuagao das previsdoes
dispostas neste documento, pois somente
assim, garantiremos a nossa relevancia e
confiabilidade a longo prazo.

Ricardo Zema Neto
Diretor Executivo da Zema Seguros

Compromisso com a
Integridade

O Grupo Zema, fundado em 1923,
mantem-se relevante até os dias atuais
gracas aos seus valores sélidos e ao seu
compromisso com a ética. Em 2021,
inserida nesse ambiente virtuoso, nasceu a
Zema Seguros S.A — uma instituicao jovem,
porém extremamente engajada com a
preservacao dos principios de seu grupo
empresarial.

A vista disso, temos o prazer em
tornar publico o Cédigo de Conduta e Etica
da Zema Seguros, construido
especialmente para o nosso time, sem
perder a esséncia do Grupo ao qual
pertencemos. Por meio deste documento,
tangibilizamos as nossas crengas e
reforcamos as boas praticas esperadas da
nossa equipe.
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OBJETIVOS E
ABRANGENCIAS



1. OBIJETIVO

O objetivo deste Coédigo de Conduta é
definir, com clareza, os principios éticos
gue norteiam a atuacdo daqueles que
representam a Zema Seguros, sendo uma
referéncia e um  direcionador do
comportamento e conduta esperados de
cada colaborador na conducdo de suas
atividades, sempre em conformidade com a
legislacdo e normas regulatorias vigentes.

As diretrizes aqui estabelecidas visam
reforcar e preservar os valores de
confianca, dignidade, lealdade e
transparéncia, criando uma cultura
organizacional baseada na ética e nas boas
praticas, garantindo a preservacdo da
imagem e reputagao corporativa.

2. ABRANGENCIA

O Cédigo de Conduta Etica é um guia de
conduta pessoal e profissional destinado a
todos os colaboradores e parceiros da
Zema Seguros, no que diz respeito aos
relacionamentos internos e externos.

E imprescindivel o compromisso de todos
em conhecer, seguir e defender os valores,
principios e praticas previstos neste
documento.




VALORES
CORPORATIVOS




3. VALORES CORPORATIVOS

A Zema Seguros cultiva os valores do Grupo
Zema que sdo baseados na Simplicidade,
Transparéncia, Construcdao de Pessoas,
Trabalho, Coragem com Energia e Etica.

A reputacdo da marca se constréi e se
fortalece gracas a decisao diaria de cada um
dos colaboradores de preservar os valores
corporativos, por meio de uma conduta
profissional responsavel no relacionamento
com os colegas de trabalho, fornecedores,
parceiros, clientes e sociedade.

Através deste Cédigo de Conduta Etica, a
Zema Seguros reafirma a importancia
desses valores para a perpetuagao de seus
negécios e demonstra o quanto é
imprescindivel o compromisso  dos
colaboradores em conhecer, seguir e
defender as praticas aqui previstas.
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RESPONSABILIDADES
DE TODOS



4. DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES
DE TODOS

A Zema Seguros valoriza seus
colaboradores e busca um relacionamento
livre de preconceitos e baseado em
respeito, ética, confianca, honestidade e
credibilidade,

ambiente de trabalho estimulante, seguro,

proporcionando um

saudavel, com liberdade de expressdo e
respeito a integridade e a privacidade das
pessoas.

4.1 - Conduta nas relagdes pessoais e
profissionais

As relacdes devem pautar-se pela cortesia,
respeito mutuo, espirito de equipe,
lealdade, senso de justica e confianca,
tendo como alicerce a conduta ética,
independentemente da pOsicao
hierarquica ocupada, mantendo o mais
elevado padrdo de respeito humano e
profissional. A Zema Seguros valoriza a
diversidade e ndo tolera qualquer conduta
gue possa ser caracterizada como assédio
sexual ou moral, discriminatéria ou

preconceituosa.

E obrigacdo dos colaboradores no exercicio
de suas funcdes, cumprir os principios
constitucionais, normas e leis, preservando
aordem juridica. Ao surgirem duvidas sobre
a legalidade ou ética de uma decisdo,
atitude ou procedimento, é necessario
consultar o superior hierarquico ou a area
buscando

competente orientacdo

adequada.

4.2 - Seguranga da Informagao e
protec¢ao de dados

Os documentos, contratos, registros
financeiros, contabeis, relatdrios de
qualquer natureza, projetos, pesquisas
de opinido e de mercado, planos
comerciais e de marketing e programas
de gerenciamento das informacdes sao
de propriedade da Zema Seguros.
Nenhum desses documentos e registros
podem ser utilizados fora da empresa ou
divulgados externamente, a ndo ser que a
publicacdo seja devidamente autorizada
pelos responsdveis hierarquicos. A
divulgacdo e a utilizacdo externa desse
material sé s3ao permitidas quando
realizadas em atividades profissionais em
nome da empresa e através de canais
estabelecidos pela organizacdo.

4.3 — Protecao de dados pessoais

Cada colaborador, independentemente
do nivel hierdrquico, deve zelar pela
privacidade e protecdo dos dados
pessoais coletados dos clientes, dos
colaboradores e dos parceiros da Zema
Seguros, adotando diretrizes que
assegurem o cumprimento, de forma
abrangente, da legislacdo e normas
vigentes aplicaveis, bem como das boas
praticas relativas a privacidade e

protecdo de dados pessoais.

4.4 - Comunicacao institucional e
midias sociais
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A repercussdo de tudo o que é
transmitido pela imprensa pode elevar ou
derrubar a reputacdo de uma companhia
ou de uma pessoa. Por isso, devemos
lembrar de que o impacto de toda e
gualguer informacdao divulgada nos
meios de comunicac¢do afeta o negdcio
como um todo. E, reflete-se na percepgao
gue a opinido publica terd da Zema
Seguros.

Nosso relacionamento com os meios de
comunicacdo deve ser pautado pela
transparéncia, credibilidade e confianca,
observando sempre os valores éticos e
expressando o ponto de vista
institucional da Zema Seguros e nao
opinides particulares.

Qualquer tipo de comunicacao

institucional deve ser realizado
exclusivamente por colaboradores
devidamente preparados e previamente

autorizados para isso.

4.5 - Preservacao da imagem e
reputacao corporativa

Todos os colaboradores sao responsaveis
pela preservacdo da imagem da Zema
Seguros e da sua reputacgao institucional.
O zelo pela imagem contempla a
disseminacdo da reputacdo corporativa,
mostrando seus pontos fortes,
valorizando as pessoas e processos
organizacionais e cuidando do ambiente

de trabalho interno e externo.

Os colaboradores que publicam artigos
para a imprensa ndo devem registrar
informacdes corporativas, como cargo e
nome da empresa, quando a opinido for
de cunho pessoal. Além disso, os
colaboradores devem zelar por sua
imagem nas redes sociais, uma vez que,
de alguma forma, refletira a imagem da

empresa.

N3do é autorizada a utilizacdo da marca da
empresa em  qualquer tipo de
manifestacdo, mobilizacdo ou causa, bem
como nenhuma alteracdo no logotipo ou
padrdo visual, sem a aprovacdo prévia da

Zema Seguros.

Se algum colaborador tomar ciéncia de
conteudo publicado em redes sociais que
denigra a imagem da empresa devera
entrar em contato, imediatamente, com

a area de governanca da Zema Seguros.

4.6 - Manutengao e protecao do
patrimonio

E responsabilidade de todos os
colaboradores utilizar corretamente,
manter e proteger o patrimonio fisico,
instalacdes, equipamentos, entre outros,
bem como o patrimonio abstrato, tais
como pesquisas, processos, segredos de
negocios, estratégias, patentes, marcas,
etc. A utilizacdo do patrimobnio abstrato
sO pode ser feita mediante a autorizacao
prévia da Diretoria.

4.7 — Uso de ativos de tecnologia
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Na qualidade de usuarios dos
equipamentos, sistemas, aplicativos e
recursos eletronicos de propriedade da
Zema Seguros, é responsabilidade de
todos conhecer e cumprir as normas

corporativas quanto a Seguranca da
Informacdo. Cada colaborador deve

reconhecer e acatar as orientagdes sobre
o adequado e correto uso dos recursos
tecnoldégicos, agindo de forma
responsavel e em conformidade com a

politica, os controles e procedimentos
corporativos.

A veiculacdo de informacdes deve estar
relacionada a atividade profissional ndao
sendo permitido o envio de mensagens
obscenas, correntes de arrecadacdao de
recursos, mensagens com o intuito de
denegrir a imagem de alguém ou de
alguma instituicao.

O e-mail corporativo e a internet nao
devem ser utilizados para divulgacdo de

assuntos particulares, ilegais, de cunho
religioso ou politico e ndo é permitido o
armazenamento de conteudos
pornografico ou particulares - como fotos
pessoais, musicas, entre outros - nos
computadores da empresa.

Ndo € permitida a copia de softwares
protegidos por direitos autorais e nem a
instalacao de programas nos
computadores sem a autorizacao prévia
pelo departamento corporativo de
Seguranca da Informacao.

LT\ em |



RESPONSABILIDADES
DOS GESTORES




5. RESPONSABILIDADES DOS
GESTORES

Os gestores sdao responsaveis por suas
acdes e por supervisionar as agdes dos
colaboradores das suas  equipes,
orientando-os sempre que necessario.

E esperado que todos os gestores sirvam
de exemplo de conduta ética, em linha
com os padrdes morais, principios e
valores corporativos que regem a Zema
Seguros.

Sua lideranga, seus atos, postura e
orientacdes contribuem e incentivam o
crescimento pessoal e profissional da
equipe.
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EXTERNOS



6. RELACIONAMENTOS EXTERNOS

A Zema Seguros espera que todos os seus
colaboradores ajam de acordo com os
mais elevados padrdes de integridade
pessoal e profissional na execucdo de
suas atividades e no relacionamento com
clientes, parceiros, fornecedores e outras
partes relacionadas.

Para isso, estabeleceu o0s seguintes
padrdes de conduta:

6.1 — Relacionamento com acionistas

O relacionamento com acionistas deve
basear-se na veracidade, transparéncia,
integridade, precisao e adequacao das
informacdes comunicadas que permitam
acompanhar as atividades e a

performance da Companhia.

6.2 — Relacionamento com clientes

O compromisso corporativo da Zema
Seguros é com a satisfacdo dos clientes
mediante um bom atendimento, com
cortesia e eficiéncia, oferecendo sempre
informacdes claras, verdadeiras, precisas
e transparentes, fornecendo em tempo
habil respostas adequadas as suas
solicitacdes.

A  Companhia zela pelo respeito a
privacidade, confidencialidade e protecado
dos dados pessoais, bem como ao direito
dos clientes como consumidor.

E papel de todos os colaboradores serem
receptivos e tratarem adequadamente as
sugestoes e criticas recebidas,
considerando-as como melhoria na

qualidade do atendimento prestado.

Ndo deve ser dado tratamento preferencial
a quem quer que seja por motivos de
ordem pessoal, devendo todos os
procedimentos estarem sempre ligados as
diretrizes éticas e operacionais da
Companhia.

6.3 - Relacionamento com

fornecedores e parceiros

Os fornecedores e parceiros de negdcios
sdo vistos como uma extensdo da
empresa, de modo que devem
compartilhar dos mesmos principios
éticos e buscar a melhoria continua da
qualidade ao longo da relagdo com a
Zema Seguros.

As relacbes devem ser pautadas em
critérios técnicos, éticos e profissionais,
visando obter um equilibrio entre os
interesses da empresa e de seus
prestadores de servico.

Por essa razdo, a selecao de fornecedores

deve ser baseada em critérios
impessoais, transparentes e objetivos,
eliminando eventuais conflitos de

interesses.

6.4 — Relacionamento com mercado e
concorrentes
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A Zema Seguros adota praticas que
contribuem para que a concorréncia se
dé de forma justa e leal, baseada em
mantendo a

praticas  equitativas,

civilidade nos relacionamentos.

E papel de cada colaborador contribuir
para a nao divulgacdo de informacdes
indevidas e enganosas sobre 0s
concorrentes, bem como ¢é proibido
divulgar informacdes confidenciais de
propriedade da Companhia a

concorrentes.

Além disso, é responsabilidade de todos
zelar pela protecao de informacgdes de
mercado, obtendo todas as informacdes
legitimas e necessdrias ao negdcio por
meio de praticas transparentes e idoneas,
ndo sendo admitida a sua obtencdo por

meios ilicitos.

6.5 - Relacionamento com a

comunidade e meio ambiente

A Zema Seguros busca promover uma
relacdo de  equilibrio entre o
comportamento social e ambientalmente
responsavel e o desempenho econdmico,
de modo que procura apoiar as agdes
voltadas para a formacdo e valorizagcdo da
cidadania, diversidade e inclusdo,
adotando e apoiando, dentro de sua
esfera de atuacdo e influéncia, um
conjunto de valores relativos a defesa dos
direitos humanos, condi¢cdes de trabalho
e meio ambiente. Dessa forma, repudia

guaisquer acles em que ha exploracao

das pessoas por meio do trabalho escravo
e/ou trabalho infantil.

Na criacao de produtos e servicos, a Zema
Seguros trabalha a responsabilidade
socioambiental, com o objetivo de
minimizar qualguer impacto negativo,
direto ou indireto, nas condi¢des de vida
das comunidades e no meio ambiente,
buscando  convergir 0os  objetivos
empresariais para 0s anseios e interesses
da comunidade em que atua, em linha

com o desenvolvimento sustentavel.

6.6 - orgaos
governamentais, reguladores e de

Relagdo com

defesa do consumidor

E dever corporativo se relacionar com os
orgdos publicos atentando para a boa-fé,
transparéncia e a rigorosa prestacdo de
contas, mantendo as tomadas de
decisGes livres de preferéncias e
influéncias partidarias ou ideoldgicas.

A Zema Seguros se compromete a
cumprir a legislacdo e a ndo executar
qgualquer acdo que viole as leis vigentes,
regulamentos e normas, sejam elas
internas ou externas. Por essa razao,
segue rigorosamente 0s preceitos
definidos pelos 6rgdaos governamentais e
reguladores, além de apoiar politicas

publicas que visem melhorias sociais.
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6.7 — Relacionamento com associagoes,
sindicatos e entidades de classe

A Zema Seguros reconhece o importante
papel das AssociacOes, Sindicatos e
Entidades de  Classe legalmente
constituidas, por intermédio de suas
iniciativas e praticas, sempre dispostos a
dialogar em qualquer situacdo que
envolva a empresa, objetivando uma

solucdo mutualmente satisfatéria.

A responsabilidade pelo relacionamento
e negocia¢cdes com essas entidades é da
Diretoria de Recursos Humanos e niveis
gerenciais. O didlogo sempre se da com
respeito e responsabilidade, de modo a
atender, da melhor forma, aos interesses

dos colaboradores e da empresa.




CONFLITOS DE
INTERESSE



7. CONFLITOS DE INTERESSE

Para assegurar um ambiente de trabalho
harmonioso e produtivo, e preservar a
integridade pessoal e profissional, é dever
dos colaboradores evitar situacdes que
possam conflitar com os interesses pessoais
da Zema Seguros, de clientes, acionistas e
outros publicos de relacionamento.

O conflito de interesses ocorre guando
existe a possibilidade de confronto direto
ou indireto entre os interesses pessoais de
administradores e/ou de colaboradores e
seus parentes com os da empresa, de
maneira que possam comprometer ou
influenciar indevidamente o desempenho
das suas atribuicGes e Responsabilidades.

Os colaboradores que, por forca do seu
cargo ou de suas atribuicdes, tiverem
acesso a informacgdes privilegiadas, nao
poderdo usa-las visando obter facilidades
ou gualquer  outra forma de
favorecimento pessoal ou profissional,
ainda que tenham sido obtidas ou
desenvolvidas pelo proprio colaborador.
Assim é vedada a utilizagdo de
informacdes privilegiadas para obter
vantagem pessoal ou exercer qualquer
tipo de ato ilicito.




ANTICORRUPCAO
E ANTISSUBORNO



penalidades para as pessoas juridicas e para
8. ANTICORRUPCAO E ANTISSUBORNO seus colaboradores e representantes,

A corrupcio e o suborno se fazem incluindo responsabilidade criminal para a

oresentes quando colaboradores usam pessoa fisica envolvida com as ac¢des ilicitas.
medidas ndo éticas para obter beneficios
ou vantagens para a empresa, para eles

mesmos ou para terceiros.

A Zema Seguros é contra praticas antiéticas
destinadas a influenciar de forma
inapropriada a atuacdo e vontade das
pessoas para a obtencdo de vantagens ou
beneficios. Também ndo permite que
outras pessoas possam utilizar essas
medidas com seus colaboradores.

A empresa estabelece as normas basicas e
0 escopo para prevenir e detectar medidas
corruptas nas operagdes relacionadas com
as atividades da empresa. A corrupgao
passiva ou ativa é conduta criminosa

passivel de penas.

A Zema Seguros repudia qualquer tipo de
corrupgao e nao tolera quaisquer outros
atos ilicitos como fraude, lavagem de
dinheiro, propina, dentre outros. Em caso
de detecgao ou suspeita de que uma
operacao possa ser fraudulenta ou estar
sendo utilizada como meio de lavagem de
dinheiro ou financiamento do terrorismo,
deve-se informar o fato, imediatamente,
através do canal de comunicacdo e
denuncia.

O descumprimento dos preceitos da Lei
Anticorrupcao e da Circular Susep n@
612/2020, pode resultar em sérias
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9. DOAGOES, BRINDES E
HOSPITALIDADES

Todas as doagBes para projetos sociais, com
ou sem incentivo fiscal, e destinacdo de
recursos para criacdo de campanhas sociais
devem ser aprovadas previamente pela

Diretoria da Zema Seguros.

S3o vedadas doagBes e/ou patrocinios
prometidos, oferecidos ou concedidos com
a finalidade de se obter vantagem
inadequada e para beneficio proprio, seja
agente publico, fornecedor, cliente,
parceiro, terceiro, dentre outros,
independentemente da idoneidade do
favorecido.

Nenhum  presente, brinde viagem,
refeicdes, cortesias comerciais ou
entretenimento podem ser dados ou
oferecidos, direta ou indiretamente, no
ambito das suas atividades profissionais, a
qualquer pessoa, seja agente publico ou
ndo, ou entidade que esteja ou possa vir a
estar relacionada com a Zema Seguros,
objetivando influenciar ou compensar
impropriamente um ato ou decisdo, como
compensacao real ou pretendida para
qualquer beneficio ou para garantir
transagdes comerciais.




GESTAO E VIOLACAO
DO CODIGO




10. GESTAO E VIOLACAO DO CODIGO

A Gest3o do Codigo de Conduta Etica é de
responsabilidade da drea de Gestdo de
Riscos e Compliance. Cabendo, portanto, a
essa area esclarecer as duvidas de todos os
colaboradores a respeito do conteudo do
Cdédigo e de possiveis situacdes de conduta
ética inadequada. Além disso, é papel da
referida  area elaborar, divulgar e
comunicar o conteudo desta publicacdo a
todos os colaboradores.

A area de Gestdo de Riscos e Compliance,
em conjunto com a Auditoria Interna e os
Gestores das dareas, devem atuar em
conjunto no alinhamento das normas ao
ambiente de controle necessario para
prevenir e combater qualquer ato de
natureza ilicita.

A violacdo dos principios descritos neste
Cédigo de Conduta Etica cometida por
qgualquer colaborador da Zema Seguros
estara sujeita as ac¢les disciplinares e
penalidades legais cabiveis.




CANAL DE COMUNICAGAQ
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11. CANAL DE COMUNICACAO E
DENUNCIA

Sempre que um colaborador da Zema
Seguros tiver conhecimento ou vivenciar
uma situacao que possa caracterizar
conflito de interesses, quando souber ou
suspeitar de fatos que possam prejudicar
a empresa ou mesmo que venham a
contrariar os principios deste Coddigo,
deve comunicar imediatamente ou
denunciar por meio de contato telefénico
0800 025 9605 na opcdo 5 ou pelo e-
mail denuncia@zemaseguros.com.br.
As denuncias podem ser feitas
identificadas ou anbdnimas, das duas
formas a identidade do denunciante sera
protegida e tratada com o devido sigilo e
confidencialidade.

Nenhum colaborador que relate uma
suspeita de violacdo as leis e
regulamentacdes, bem como as politicas,

normas e procedimentos corporativos,
sofrera acdo de represalia ou punicdao em
decorréncia de sua atitude. Ao fazer isso,
o colaborador cumprird seu dever de
zelar pelos principios éticos da Zema
Seguros através de um canal disponivel
seguro e confidvel.

As denuncias de violacdao ao Codigo de
Conduta Etica serdo analisadas, apuradas
e tratadas por intermédio do Comité de
Conduta Etica.
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12. DUVIDAS

Os administradores e gestores deverao
transmitir aos seus subordinados as
normas constantes deste Cddigo, de
forma que o mesmo tenha ampla
divulgacdo interna na companhia.
Duvidas especificas a respeito de
situacdes concretas sobre a aplicagcdo ou
interpretacdo das regras constantes
deste Codigo deverdo ser encaminhadas
a area de Gestdo de Riscos e Compliance

da Zema Seguros S.A..

13. DISPOSICOES GERAIS

Todos os colaboradores, bem como as
pessoas com as quais a Zema Seguros
mantém relacao de negdcios, devem ter
conhecimento, respeitar e cumprir o
presente Codigo.

O presente Codigo esta alinhado ao
Cddigo de Conduta Etica do Grupo Zema,
refletindo e reforcando todos os
principios e diretrizes corporativas,
aplicaveis as empresas do grupo.

Este Codigo entra em vigor na data de sua

divulgacao.




